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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INFORMATYCZNYCH

§1. Postanowienia ogélne

Regulamin Ogolny Swiadczenia Ustug Informatycznych okresla zasady ogolne $wiadczenia ustug informatycznych przez EXEA
Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Toruniu, przy ulicy Wioctawskiej 167 (87-100 Torun), zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000394866, NIP
9562295531, REGON 341137054.

§2. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenia:
1.
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EXEA - EXEA Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibgq w Toruniu przy ulicy Wioctawskiej 167 (87-100
Torun), zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000394866, NIP 9562295531, REGON 341137054;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug informatycznych;

Regulamin Ustugi - Regulamin Ustugi Exea Cloud oraz inne regulaminy dla poszczegdlnych typéw Ustug
Informatycznych;

Ustugi Informatyczne, Ustugi - ustugi szczegotowo zdefiniowane w Regulaminie Ustugi lub w Umowie.
Umowa - umowa o $wiadczenie danego rodzaju ustug informatycznych zawierana przez EXEA,;
Kontrahent - druga strona Umowy;

Dane - wszelkie informacje, w jakiejkolwiek postaci przekazane do EXEA w zwigzku z Umowa,

§3. Zakres stosowania Regulaminu
1.
2.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Rozszerzenie lub ograniczenie stosowania poszczegolnych postanowien Regulaminu lub odmienne ich uregulowanie
zawiera sie w Umowie i/lub Regulaminie Ustugi. W takiej sytuacii, pierwszenstwo zastosowania majg odpowiednio:
regulacje Umowy, Regulaminu Ustugi i Regulaminu.

Regulamin zamieszczony jest na stronie internetowej www.exea.pl
Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

EXEA uprawniona jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i bez podania przyczyny, przy czym wszelkie zmiany
Regulaminu wigza Kontrahentéw od chwili opublikowania na stronie internetowej, o ktorej mowa w ust. 3, tekstu
jednolitego Regulaminu uwzgledniajacego wprowadzone zmiany.

§4. Wymagania techniczne

1.

Z zastrzezeniem warunkow wynikajacych z Umowy iflub tresci Regulaminu Ustugi oraz specyfikacji danej ustugi
warunkiem $wiadczenia Ustug jest spetienie przez Kontrahenta nastepujacych warunkow technicznych w celu
wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie EXEA:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;
b. posiadanie sprzetu z oprogramowaniem umozliwiajacym korzystanie z sieci Internet;

c. korzystanie z przegladarki internetowej w wersji minimum: Internet Explorer 11, Firefox 60, Chrome 72,
Opera 62.

Niezaleznie od spetnienia powyzszych warunkéw technicznych przez Kontrahenta, dla nalezytego korzystania z
Ustug, Kontrahent zobowigzany jest do:

a. utrzymywania w udostepnionych przez EXEA panelach i kontach aktualnych danych dotyczacych
Kontrahenta;

b. zabezpieczenia haset wykorzystywanych celem korzystania z Ustugi;

c. zabezpieczenia dostepu do Ustugi i do panelu oraz konta Kontrahenta przed nieuprawnionym dostepem
0s6b trzecich.
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§5. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

1.

Ustugi $wiadczone sg na podstawie Umowy zawartej na piSmie lub w formie elektronicznej oraz zaméwien sktadanych
na podstawie Umowy.

Korzystanie z Ustugi Informatycznej oznacza akceptacie Regulaminu i - odpowiedniego dla $wiadczonych Ustug
Informatycznych - Regulaminu Ustugi.

Okres obowigzywania Umowy okresla Umowa.
Jezeli Umowa nie wskazuje okresu obowigzywania uznaje sie, ze zostata zawarta na czas nieoznaczony.

Umowa na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron. Okres wypowiedzenia Umowy na czas
nieoznaczony okresla Umowa. Jezeli Umowa nie wskazuje okresu wypowiedzenia stosuje sie 1 (jedno) miesieczny
okres wypowiedzenia dla wypowiedzenia ztozonego przez EXEA i 3 (trzy) miesieczny okres wypowiedzenia dla
wypowiedzenia zlozonego przez Kontrahenta. Okres wypowiedzenia uplywa z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego.

§6. Zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym i odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie

prawa

1.

Kontrahentowi zakazuije sie i jest on wytacznie odpowiedzialny wobec EXEA oraz wobec 0séb trzecich za wszelkie
skutki bezpo$rednie i posrednie jakiegokolwiek naruszenia prawa lub dobrych obyczajow jako bezposredniego lub
posredniego skutku przekazania do EXEA danych - w tym w szczegdlnoSci, lecz nie wytacznie w zakresie:
przeciwdziatania terroryzmowi, prania brudnych pieniedzy, unikania opodatkowania, ochrony danych osobowych,
ochrony tajemnicy panstwowej i stuzbowej, ochrony prawem chronionych débr podmiotdw trzecich, ochrony
wynikajacej z prawa autorskiego i patentowego, zamieszczania lub/i udostepniania tresci prawnie niedozwolonych,
zamieszczania tresci naruszajgcych dobra lub/i interesy podmiotéw trzecich.

W przypadku naruszenia obowigzkéw przestrzegania prawa Kontrahent zobowigzuje sie na pierwsze pisemne
wezwanie EXEA oraz staraniem wlasnym i na koszt wtasny do skutecznego podjecia wszelkich dziatan celem
usuniecia naruszen w zakresie przestrzegania prawa, skutecznego usuniecia wszelkich skutkéw naruszen w zakresie
przestrzegania prawa, zwolnienia EXEA z wszelkiej odpowiedzialno$ci wobec jakichkolwiek podmiotow trzecich w
zakresie wynikajacym z naruszenia prawa.

Przy zawarciu Umowy oraz w okresie jej obowigzywania, Kontrahent bezwarunkowo zobowigzuje sie do
niezwlocznego przekazania EXEA wszelkich informacji w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonania Umowy
przez EXEA, w tym dla wykonywania przez EXEA Umowy z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa oraz prawnie chronionych intereséw, uprawnien i praw podmiotowych podmiotéw trzecich.

§7. Reklamacje

1.

Kontrahent moze zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug lub btednej konfiguracji Ustug.
Zgtoszenia nalezy ztozyC niezwtocznie na adres mailowy: support@exea.pl wytacznie z zweryfikowanych adreséw
email, to znaczy takich, ktore wczesniej zostaty przekazane i zaakceptowane przez EXEA lub na adres EXEA Sp.
2 0.0., ul. Wioctawska 167, 87-100 Torun.

EXEA przystapi do wyjasnienia nieprawidtowosci lub korekty konfiguracji Ustugi niezwlocznie oraz dotozy wszelkich
staran, aby przywréci¢ sprawno$¢ i poprawnos¢ funkcjonowania Ustug w mozliwie najkrétszym czasie.

EXEA nie bedzie zobowigzana do usuwania jakichkolwiek nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu Ustug, jesli powstaty
one wskutek lub sg zdarzeniem, za ktére EXEA nie ponosi odpowiedzialno$ci na mocy Umowy lub Regulaminu
Ustugi.

Z zastrzezeniem przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, Umowy lub Regulaminu Ustugi reklamacje powinny
by¢ zgtaszane w terminie miesigca od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji.

Reklamacje nalezy wnie$¢ na pismie, na adres wskazany w Umowie, chyba ze Umowa przewiduje inng forme (np.
za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie).

Reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi powinny okresla¢:

a) numeridate zawarcia Umowy;

b) nazwe Abonenta
c) opis reklamacji
d) ewentualny proponowany sposdb rozstrzygniecia reklamacii.
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7. EXEA udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 kalendarzowych dni od momentu jej otrzymania. W przypadku
gdy reklamacja bedzie wymagata uzupetnienia o dodatkowe informacje przez Kontrachenta, termin na odpowiedz
liczy sie od momentu otrzymania ostatecznych wymaganych przez EXEA informacii.

8. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z konieczno$ci dokonania zaptaty za dany okres rozliczeniowy, zgodnie
z otrzymang, fakturg, lub Umowa. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ptatno$ci, ew. zwrot zostanie dokonany po
pozytywnym rozpoznaniu reklamacii.
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