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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INFORMATYCZNYCH

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug Informatycznych okresla zasady ogdélne $wiadczenia ustug
informatycznych przez EXEA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu, przy ulicy
Wioctawskiej 167 (87-100 Torun), zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000394866, NIP 9562295531, REGON
341137054.

§2. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenia:

1.

w

N o o &

EXEA - EXEA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu przy ulicy
Whoctawskiej 167 (87-100 Torun), zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000394866, NIP 9562295531,
REGON 341137054;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug informatycznych;

Regulamin Ustugi - Regulamin Ustugi Exea Cloud oraz inne regulaminy dla poszczegdinych
typéw Ustug Informatycznych;

Ustugi Informatyczne - ustugi szczegétowo zdefiniowane w Regulaminie Ustugi lub w Umowie;
Umowa - umowa o $wiadczenie danego rodzaju ustug informatycznych zawierana przez EXEA,;
Kontrahent - druga strona Umowy;

Dane - wszelkie informacje, w jakiejkolwiek postaci przekazane do EXEA w zwigzku z Umowa.

§3. Zakres stosowania Regulaminu

1.
2.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Rozszerzenie lub ograniczenie stosowania poszczegdlnych postanowien Regulaminu lub
odmienne ich uregulowanie zawiera sie w Umowie i/lub Regulaminie Ustugi. W takiej sytuacji,
pierwszenstwo zastosowania majg odpowiednio: regulacie Umowy, Regulaminu Ustugi
i Regulaminu.

Regulamin zamieszczony jest na stronie internetowej www.exea.pl
Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

EXEA uprawniona jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i bez podania przyczyny, przy
czym wszelkie zmiany Regulaminu wigzg Kontrahentéw od chwili opublikowania na stronie
internetowej, o ktérej mowa w ust. 3, tekstu jednolitego Regulaminu uwzgledniajgcego
wprowadzone zmiany.

§4. Wymagania techniczne

1.

Z zastrzezeniem warunkéw wynikajgcych z Umowy i/lub tresci Regulaminu Ustugi oraz
specyfikacji danej ustugi warunkiem $wiadczenia Ustug jest spetnienie przez Kontrahenta
nastepujgcych warunkéw technicznych w celu wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie EXEA:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie sprzetu z oprogramowaniem umozliwiajgcym korzystanie z sieci Internet;
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c. korzystanie z przegladarki internetowej w wersji minimum: Internet Explorer 11, Firefox
60, Chrome 72, Opera 62.

Niezaleznie od spetnienia powyzszych warunkéw technicznych przez Kontrahenta, dla
nalezytego korzystania z Ustug, Kontrahent zobowigzany jest do:

a. utrzymywania w udostepnionych przez EXEA panelach i kontach aktualnych danych
dotyczacych Kontrahenta;

b. zabezpieczenia haset wykorzystywanych celem korzystania z Ustugi;

c. zabezpieczenia dostepu do Ustugi i do panelu oraz konta Kontrahenta przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

§5. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Ustugi swiadczone sg na podstawie Umowy zawartej na piSmie lub w formie elektronicznej oraz
zamowien sktadanych na podstawie Umowy.

Korzystanie z Ustugi Informatycznej oznacza akceptacje Regulaminu i - odpowiedniego dla
$wiadczonych Ustug Informatycznych - Regulaminu Ustugi.

Okres obowigzywania Umowy okresla Umowa.

Jezeli Umowa nie wskazuje okresu obowigzywania uznaje sie, ze zostata zawarta na czas
nieoznaczony.

Umowa na czas nieoznaczony moze byé wypowiedziana przez kazdg ze Stron. Okres
wypowiedzenia Umowy na czas nieoznaczony okresla Umowa. Jezeli Umowa nie wskazuje
okresu wypowiedzenia stosuje sie 1 (jedno) miesieczny okres wypowiedzenia dla wypowiedzenia
ztozonego przez EXEA i 3 (trzy) miesieczny okres wypowiedzenia dla wypowiedzenia ztozonego
przez Kontrahenta. Okres wypowiedzenia uptywa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego.

§6. Zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym i odpowiedzialno$¢
za przestrzeganie prawa

1.

Kontrahentowi zakazuje si¢ i jest on wytgcznie odpowiedzialny wobec EXEA oraz wobec oséb
trzecich za wszelkie skutki bezposrednie i posrednie jakiegokolwiek naruszenia prawa lub
dobrych obyczajéw jako bezposredniego lub posredniego skutku przekazania do EXEA danych
- w tym w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie w zakresie: przeciwdziatania terroryzmowi, prania
brudnych pieniedzy, unikania opodatkowania, ochrony danych osobowych, ochrony tajemnicy
panstwowej i stuzbowej, ochrony prawem chronionych débr podmiotéw trzecich, ochrony
wynikajgcej z prawa autorskiego i patentowego, zamieszczania lub/i udostepniania tresci prawnie
niedozwolonych, zamieszczania tresci naruszajgcych dobra lub/i interesy podmiotéw trzecich.

W przypadku naruszenia obowigzkéw przestrzegania prawa Kontrahent zobowigzuje sie na
pierwsze pisemne wezwanie EXEA oraz staraniem witasnym i na koszt wtasny do skutecznego
podjecia wszelkich dziatahn celem usuniecia naruszehn w zakresie przestrzegania prawa,
skutecznego usuniecia wszelkich skutkdw naruszen w zakresie przestrzegania prawa, zwolnienia
EXEA z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec jakichkolwiek podmiotéw trzecich w zakresie
wynikajgcym z naruszenia prawa.

Przy zawarciu Umowy oraz w okresie jej obowigzywania, Kontrahent bezwarunkowo zobowigzuje
sie do niezwtocznego przekazania EXEA wszelkich informacji w zakresie niezbednym dla
prawidtowego wykonania Umowy przez EXEA, w tym dla wykonywania przez EXEA Umowy
z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz prawnie chronionych
interesow, uprawnien i praw podmiotowych podmiotéw trzecich.
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§7. Reklamacje
1. Kontrahent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:

a. niedotrzymania z winy EXEA wyznaczonego terminu zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi
lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez EXEA, w tym nienalezytego
wykonania konfiguracji Ustug;

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy liczonych od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana lub od dnia dostarczenia lub
udostepnienia w inny sposoéb Rachunku Kontrahentowi w przypadku reklamacji w sprawie
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacije ztozong po tym
terminie pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym EXEA powiadomi Kontrahenta sktadajgcego
reklamacije.

3. Reklamacja moze zostaé wniesiona:

a. w formie pisemnej: osobiscie, przesytkg pocztowg albo przesytkg kurierskg — na adres:
EXEA Sp. z 0.0. ul. Wioctawska 167, 87-100 Torun;

b. telefonicznie — poprzez kontakt pod numerem +48 56 699 54 00 (koszt potgczenia zgodny
z taryfg operatora);

c. drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
biuro@exea.pl

d. ustnie do protokotu w sekretariacie siedziby EXEA: ul. Wioctawska 167, 87-100 Torun.
4. W przypadku ztozenia reklamaciji przez Kontrahenta, w formie pisemne;j:

a. osobiscie w sekretariacie siedziby EXEA — osoba reprezentujgca EXEA, przyjmujgca
reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie;

b. przesylkg pocztowg albo przesylkg kurierskg — EXEA potwierdza ztozenie reklamacji
w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

5. W przypadku ztozenia reklamaciji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca EXEA, przyjmujgca
reklamacje, sporzadza protokot ze ztozenia reklamaciji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej
ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku. Protokét ze
ztozenia reklamacji zawiera w szczegolnosci informacije:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.

6. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej osoba
reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
ztozenie. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres oraz numer telefonu EXEA i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

7. W reklamaciji Abonent zobowigzany jest wskazac:
a. imieinazwisko lub nazwe (firme) wraz z adresem zamieszkania lub siedziby reklamujgcego;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d. przydzielony Kontrahentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub
adres miejsca zakonczenia Sieci;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug,
w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy EXEA okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy Iub
z przepiséw prawa, w przypadku, gdy Kontrahent zada ich wyptaty;

g. numer rachunku lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci —
w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich wyptaty, albo wniosek o zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci;

h. sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;
i. podpis Kontrahenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku,
z wyjatkiem czesci naleznosci bedacej przedmiotem reklamaciji.

W przypadku stwierdzenia przez EXEA, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementow,
o ktérych mowa w ust. 7, o ile jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwiocznie przekazuje reklamujgcemu wezwanie o koniecznosci uzupetnienia reklamaciji
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku nieokre$lenia przez reklamujgcego sposobu w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje EXEA przekazuje reklamujgcemu wezwanie, o ktérym mowa w ust. 9
w sposob okreslony w Umowie lub w trakcie trwania tej Umowy lub w sposdb w jaki zostata
ztozona reklamacja.

W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 9, EXEA okresla element albo elementy, o ktérych mowa
w ust. 7, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, wywotuje skutki od
chwili jej ztozenia.

EXEA udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez EXEA odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
uznana jest za uwzgledniona.

EXEA przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposéb wskazany w reklamaciji
albo w sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie
obowigzywania tej Umowy lub w sposdéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo innego
Srodka komunikacji elektronicznej EXEA, ktéry umozliwia przesylanie wiadomosci
tekstowych i zatgcznikow;

b. date ztozenia reklamaciji;
c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacii;

d. w przypadku przyznania kwoty odszkodowania, innej naleznosci — wskazanie wysokosci
tych kwot i terminu ich wyptat, przypadajacy nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji, albo wskazanie, ze te kwoty zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci przez EXEA, odpowiedz
na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.
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17. W przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 16 powyzej, jest udzielana na
piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowg, przesytkg
kurierskg lub w inny sposéb.

18. W przypadku uwzglednienia reklamacji optata za doreczony na zgdanie Kontrahenta
szczegotowy wykaz wykonanych ustug, podlega zwrotowi.

19. Jezeli przekazana przez EXEA odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
na zgdanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego
zadania, EXEA ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez reklamujgcego
w tym zgdaniu.

20. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub EXEA nie zaptacita dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym reklamacja ustugi zostata uwzgledniona.

21. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji ustugi do
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
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